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SaaS 전성시대!
SaaS 전성시대, 이제 SaaS는 더 이상 선택이 아닌 필수입니다.

급변하는 DX 환경 

2021년 국내 클라우드 시장
4조 9,250억 원 달성

2021년 국내 SaaS Provider
1,102개

(2019년 650개 ▶ 2020년 780개)

결합된 SaaS형 전문 PI 컨설팅을 통해 기업 시스템
진단·최적 서비스를 제안하고,
지금까지의 시스템 구축보다
획기적으로 빠르게 도입할 수 있습니다.

SaaS



 RaaS(Robot as a Service)

국내 최초의 클라우드 기반
RaaS
LG의 물류 산업 노하우와 DX 
신기술 결합한 지능형 물류 서비
스로 업무 효율·생산성 향상
Robot 운영 Hands-on 지원
프로그램 제공

WIN서베이

고객경험관리의 전 단계를
빠르고 효율적 비용으로 지원
하는 SaaS
국내/외 모든 산업군에 맞춤형 
활용 가능한 고객 조사·분석
템플릿 탑재
글로벌 최대 규모 고객 조사
패널 리크루팅 제공

WIN상품기획

글로벌 최고 솔루션, Amazon 
워킹 백워드 등 글로벌 선진
기업의 방법론, LG 노하우가
집대성된 Best 상품기획
프로세스
제조·화학·배터리·서비스 등
다양한 산업군별 맞춤형 SaaS

통합 상품기획 서비스*

Pick & Integration
상품기획 프로세스 전 단계와
고객 여정·경험을 결합한 국내 
유일의 상품기획 토털  서비스
시장/고객 조사·분석 결과 바탕
으로, 상품기획 전 단계의 성공
률·확실성 향상

마케팅 자동화

글로벌 최고 솔루션의 빠른
도입과 캠페인 기획·운영 전문 
컨설팅 제공
리드 발굴 후, 실질적 수주까지 
사업 성과 창출 프로그램 지원
국내 최고의 마케팅 콘텐츠
파트너 Pool 제공

영업파이프라인 관리

최고의 CRM 솔루션 프로세스
와 LG의 B2B 사업 노하우접목
제조·서비스 등 산업 맞춤형 
Asset 기반의 빠른 도입
Innovation Studio for 
Salesforce와 함께 도입 전
체험 제공

수익성/리스크 분석

LG의 B2B 사업 관리 노하우
탑재한 국내/외 유일 SaaS
B2B 사업 Lifecycle 단계별
점검을 통해 건전한 수주· 영업
활동 지원
산업군별 맞춤형 점검 체계 제공

고객정보통합관리

Customer360 혁신을 위한
고객별 Universial ID 생성·관리
Salesforce의 우수한 보안 관리
와 LG의 검증된 데이터 거버넌
스 노하우 탑재
공인된 기업 정보 제공 파트너와 
실시간 연계

통합 구매 서비스*

기업 핵심 구매 프로세스와 공급
망 Risk 분석·예측 서비스를
결합한 구매 프로세스 관리 토털 
서비스
효율적이고 투명한 프로세스와 
Risk 사전 감지로 기업 구매
경쟁력 강화

구매관리

글로벌 선진 솔루션에 LG의
구매 비즈니스 노하우가 집대성
된 서비스
구매 거버넌스, MI, Risk관리, 
개발·양산구매 등 모든 프로세스 
탑재
국내/외, 기업 규모별 맞춤형
으로 빠른 도입 가능

협력사 평판관리

기업 Social Data를 실시간
수집·분석하는 지능형 SaaS
공급망 Risk 사전 감지하여 구매 
경쟁력 향상
분석 대상을 확장하여 Insight 
발굴 및 기업 전략 수립 지원

Pick & Integration

설비관리(EMS)

글로벌 최고의 설비관리 방법론
과 LG의 제조·생산 노하우 결합 
서비스
산업·지역·설비 유형 등 제약
없이 최적의 설비 가동률· 생산
성 향상 보장
PC/Mobile 동일 사무환경 제공

 프로젝트관리(PMS)

LG 및 국내/외 개발 품질· 프로
젝트 관리 선도 기업 노하우
집대성
요구사항부터 양산·이관까지
프로젝트 이슈·변경·과정 관리로 
개발 품질 보장
제품 연계된 부품 프로젝트 관리 
통한 전체 품질 향상

 품질관리(QMS)

LG 및 국내/외 양산 품질 관리 
선도 기업 노하우 집대성
기업 품질 Lifecycle 전 단계
데이터 실시간 공유·연계
품질 이슈 발굴·해결, 검사·보증, 
시험, 4M 변경 등 통합 품질
관리 플랫폼

제품/공정영향분석(FMEA)

자동차 산업 국제 표준 방법론
(AIAG-VDA) 기반의 FMEA
솔루션
개발자가 실시간으로 품질 이슈·
불량 추적, 품질 개선, 재발 방지 
가능
PMS와 연계하여 시장/고객
요구·변화 등 추적 가능

어플리케이션 Lifecycle 관리(ALM)

S/W 개발 시 품질 수준 개선,
국제 인증 지원
V모델, Agile, SAFe 등 다양한 
S/W 프로젝트 이행 방법론제공
S/W 개발 과정의 모든 프로
세스, 산출물, 데이터 통합 관리

표준프로세스 관리

글로벌 선도 솔루션과 LG의
프로세스·시스템 통합 노하우
탑재
자동차 및 다양한 사업군에 맞는 
국제 표준·규격 제공
차세대 프로젝트 수행 시 프로세
스 관리·확산을 지원하는 최적의 
솔루션

통합 품질 서비스*

기업의 Quality Lifecycle 전체
를 결합해 통합 플랫폼으로 제공
하는 품질 관리 토털 서비스
개발·생산·품질 데이터 연계 및 
통합 관리로 기업 품질 혁신
달성

Pick & Integration

미래형 컨택센터

글로벌 솔루션의 Customer 
360과 LG의 Advanced AI
기술이 접목된 실시간 상담
플랫폼
신기술 기반 답변 추천·상담
유형 자동 분류 등 빠르고 정확
한 상담 지원

필드서비스 관리

산업/지역 등 구분 없는 필드
통합 모니터링·관리 지원
서비스 기사님들께 자동으로 
Next Best Action(부품, KM 
등)을 추천하여 효율적인 필드 
서비스 가능

고객의 소리

고객의 소리 수집 및 고객 가치 
관리 SaaS
LG의 검증된 AI/빅데이터 기술 
기반 분류·분석
LG의 고객 가치 관리 및 개선
노하우 기반 고객 감동 선사

상품기획 마케팅/영업 구매 제조/설비 R&D/품질 서비스 HR 경영관리 보안&IT관리 AI/블록체인

 생산실행시스템(MES)

기업의 제조 장비를 자동으로
제어하고 각종 자료를 수집·분석
하여 관리하는 모니터링 시스템
체계적이고 효율적인 제어 통해 
기업의 제조 생산성 향상

챗봇 플랫폼

Google Dialogflow와 LG의
풍부한 챗봇 기술·사업 노하우 
결합
챗봇 컨설팅·구축·운영·플랫폼 
통합 서비스 제공
MRC, RPA 등 신기술 접목으로 
파워풀한 기능 확장 가능

DID(띠딧)

국내 최초로 신분증·자격증·모바
일 사원증까지 구독형으로 제공
하는 SaaS
모바일 하나로 간편한 출입,
편의 시설 이용, 보안 관리
구독형 플랫폼 기반으로 발급·
검증 기관의 참여 없이 저렴하게 
이용 가능

TaaS(Token as a Service)

Token을 활용한 빠른 비즈니스 
개발 지원 플랫폼
LG 고유의 Key 관리 기술 기반 
보안성·안정성·투명성 보장
국내 대형 금융사, 세종시 자율 
주행, 식약처 등 다수 레퍼런스 
보유

방문예약 포탈

손쉬운 셋업으로 하루 만에 적용
사업장별 보안 정책의 간편한
적용·관리
Kiosk, QR코드 등과 연계하여 
빠르고 효율적인 방문 예약 관리 
가능

출입보안 통합플랫폼(SecuXper)

LG의 18년간의 물리 보안 컨설
팅·운영 노하우 집대성
다양한 인증매체(ID카드·모바일
ID·생체인증)와 유연한 연계
우수한 보안성과 편리한 사용자 
경험 제공

IT서비스 관리

글로벌 최고 수준의 IT 서비스 
관리 방법론 적용
IT서비스·자산·인시던트 관리  
등 LG의 노하우 및 템플릿 탑재
기업 맞춤형 Workflow 설계로 
글로벌 솔루션을 효율적으로
사용

기준정보관리(MDM)

기업 핵심 데이터의 Golden 
Record 생성·관리
기준정보 거버넌스 확보에 따른 
프로세스 관리·통합 효율 향상
미래 비즈니스 변화에도 영향도 
최소화·Agile 대응 가능

지능형 경비관리(UAS)

LG의 AI/빅데이터 기술 기반
자동 분류·추천으로 빠르고
정확한 경비 관리 가능
법인카드·국세청·ERP 등 외부 
기관 및 레거시와 유연한 연계
PC/Mobile 동일 사무환경 제공

ESG

외부 공시 및 내부 의사결정
과정 전체를 데이터 기반 Full-
coverage로 수집·관리
기업의 지속가능(ESG) 경영
실현을 시스템 기반으로 지원

위기관리 

대·내외 위기/사고에 대한 사전 
대응 체계 구축
위기 발생 시 시스템을 통한
신속하고 원활한 의사소통 및
조기 대응 지원

* SINGLEX의 비즈니스별 전문 컨설턴트가 고객사에 필요한 서비스를 Pick하여,
   맞춤형 Integration을 제공하는 통합 서비스

HR(글로벌향)

글로벌 선진 솔루션 기반 ERP·
레거시와 유연한 연계
LG 노하우가 담긴 HR 템플릿을 
활용해 최적화된 비용으로 빠른 
도입 가능
구성원 중심 HR Journey 기반 
인재 맞춤 육성·HR역량 강화

근태/복리후생 관리

국내 법규/제도 변화를 반영한 
최신·최상 업그레이드제공
구성원의 자발적 근태 관리 지원 
및 기업별 복리후생 정책의 유연
한 적용 가능
PC/Mobile 동일 사무환경 제공

급여관리

국내 다양한 급여 제도·퇴직
연금 레퍼런스 수용 가능
성과 보상, 경영 지원 등 기업 
HR 프로세스와 손쉬운 연계
국내 법규/제도 변화에 신속
하고 유연하게 적시 대응 가능

배움마당

교육 콘텐츠 공유 및 커뮤니티 
제공 러닝 플랫폼
PC/Mobile 동일 사무환경 제공
하여, 시간·장소 제약없이
편리한 학습 가능
Untact 시대 최적의 학습
솔루션으로 인재 육성 지원

통합 HR 서비스*

LG의 국내/외 인사관리 노하우
와 표준 템플릿 탑재한 기업 HR 
프로세스 End to End 관리
서비스
맞춤형 인재 Care·육성, 데이터 
기반 성과 평가·보상·피드백으로 
HR 역량 강화

Pick & Integration

HR(한국향)

LG의 풍부한 인사관리 노하우
를 바탕으로 Light하게 제공
하는 한국형 HR SaaS
빠른 적용과 저렴한 구독료로
회사 규모별 맞춤형 서비스 제공

DX 전문 기업 LG CNS의 SaaS형 서비스

기업 전체 Value Chain 에 걸친 베스트 SaaS를 SINGLEX 하나로!
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통합 B2B수주관리 서비스*

고객 여정에 걸쳐 마케팅, 리드 
발굴, 수주 관리까지 제공하는 
B2B 비즈니스 관리 토털
서비스
마케팅·영업 실행력 확보 및
수주 건전성 향상으로 영업
비즈니스의 성공 보장

Pick & Integration
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