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1. CloudXper Management Platform
1) 소개

2) 플랫폼 구성

3) 핵심가치



LG CNS는 다년간의 IT 시스템 구축 역량과 10여 년간 축적한 자체 데이터 센터 운영 노하우, 글로벌 파트너와의
Open Innovation을 통해 고객 비즈니스에 쉽고 빠르게 반영할 수 있는 Total Solution Provider입니다.

1) 소개

One-Stop E2E Cloud서비스
고객의 니즈와 환경에 따른 최적화된 솔루션을 제시

Cloud Adoption
Strategy Consulting

Cloud 
Implementation Service

• 사업적 관점에서 Digital 

Transformation 필요한 영역을

발굴하고, Cloud 제공가치 및

도입의 필요성을 제시

• 고객의 산업, 기술 및 업무에 대한

지식 및 컨설팅 역량 보유

• Cloud 전환을 위한 준비 작업, 

PoC, Migration, 운영 이관 수행

• 단순 Re-host를 포함한 Cloud 

효과성을 극대화할 수 있는 Cloud 

Native  architecturing 

(Refactoring) 역량 보유

Cloud 
Management Service

• Monitoring, Evaluation 등의

서비스 개선작업과 IT비용의 효율화

및 운영최적화 모델 제공

• 운영자동화 Tool 및 서비스 현황 및

관리를 위한 플랫폼 보유



CloudXper Management Platform 은 Multi & Hybrid 클라우드 통합 관리 플랫폼으로서 클라우드 자원 현황
시각화를 통해 효율적인 관리 및 지속적인 비용 최적화를 통해 기업의 클라우드 사용 비용을 최소화할 수 있습니다.

2) 플랫폼구성

[플랫폼 구성]



클라우드 리소스 현황을 시각화하고 이를 한 눈에 확인할 수 있어서 효과적인 전략 계획과 거버넌스에 필요한
통찰력을 확보할 수 있는 가치를 제공합니다.

3) 핵심가치

Control & Governace

기업의 클라우드 환경은 Public 

Cloud와 Private Cloud가

복합적으로 이루어집니다. 

이제 기능과 관리 대상이 점차

다양해지는 클라우드 리소스를

효과적으로 통제 및 운용할 수

있습니다.

최적의 자원 사용량을 조율, 

RI(Reserved Instance) 추천, 

Inteligent Location 등의 비용

추천 서비스를 통해 기업의

클라우드 비용을 절감할 수

있도록 최적화합니다. 

Reduce CostIncrease Speed

강력한 워크플로우 엔진을 통해

기업내 인프라 자원에 대한 생성, 

확장, 회수 등 요청을 자동화하여

기업이 보다 빠르게 디지털

혁신을 가속화할 수 있도록

도와줍니다.



2. 솔루션 기능 및 특장점
1) 클라우드 통합 관리

2) 비용 분석 및 최적화

3) 리소스 관리 및 자동화

4) 모니터링 및 분석



회사 하위의 수많은 서비스를 위해 운영 중인 CSP 별 Multi Account 를 고객사 사용자의 역할에 따라 회사, 
서비스, Account 단위로 사용자 권한 관리 기능을 제공합니다.

1) 클라우드 통합 관리 멀티 & 하이브리드 클라우드 관리

※ 지원 CSP : AWS, Azure, GCP  (VMware 별도 협의)



멀티 & 하이브리드 클라우드의 통합 운영 관리를 위해 비용 현황, 비용 절감 추천, 인벤토리 현황 및 트렌드 정보에
대한 통합 대시보드를 제공합니다.

1) 클라우드 통합 관리 통합 대시보드



클라우드 비용 증가 시 통합 대시보드 및 비용 현황, 상세 비용 분석 기능 등을 통해 비용 증가 원인을 빠르고, 
직관적으로 확인할 수 있습니다. 

2) 비용 분석 및 최적화 비용 분석 절차



클라우드 비용 증가 시 통합 대시보드 및 비용 현황, 상세 비용 분석 기능 등을 통해 비용 증가 원인을 빠르고, 
직관적으로 확인할 수 있습니다. 

2) 비용 분석 및 최적화 비용 증가 유형 및 분석 제공 항목

“ 가장 많은 비용이 발생하는 서비스를 찾고 싶어요 “

“ 수많은 계정 중에 어떤 클라우드 계정이 많이
사용하는지 알고 싶어요 “

“ 전월 대비 이번 달 비용이 어디서 증가했나요 ? “

“ 클라우드 계정 내에서 어떤 서비스가 가장 많이 사용했는지
분석하고 싶어요 “

“ 고객 서비스(Tag) 단위로 비용 분석을 하고 싶어요 “

“ 3개월 증감 내역에 대한 상세 추이를 분석하고 싶어요 “

“ 비용에 대한 상세 Raw 데이터를 다운로드하고 싶어요 “



클라우드 비용 증가 시 통합 대시보드 및 비용 현황, 상세 비용 분석 기능 등을 통해 비용 증가 원인을 빠르고, 
직관적으로 확인할 수 있습니다. 

2) 비용 분석 및 최적화 비용 분석 및 가시성



클라우드 비용 증가 시 통합 대시보드 및 비용 현황, 상세 비용 분석 기능 등을 통해 비용 증가 원인을 빠르고, 
직관적으로 확인할 수 있습니다. 

2) 비용 분석 및 최적화 비용 분석 및 가시성



클라우드 운영 시 발생하는 비용 절감을 할 수 있도록 자원 사용량 기반의 자원 적정 스펙 조정, 파워 스케쥴링 등
지속적으로 비용 절감할 수 있는 다양한 추천 서비스를 제공합니다.

2) 비용 분석 및 최적화 비용 절감을 위한 추천 서비스 유형

RightSizing

•자원 사용량 기반으로 사용량 모니터링을 통해서 사용량이 적은 서버를 추천하여, 서버 스펙(Resize)을 변경하여

비용 절감을 유도하는 기능

예시) AWS 사내시스템 AP서버의 CPU 사용량이 1주일간 평균(AVG) 5%, 최대(Peak) 10% 사용하는 경우

서버 스펙 변경(기존 : 10Core → 변경 : 4Core)을 통해 6Core 비용을 절감함

Resource 

Decommissioning

•자원이 생성된 후 사용되지 않는 자원 검출 또는 삭제를 권장하는 기능

예시) 최초 VM 서버 생성 시 100GB Disk 3개를 연결해서 운영 중이였으나, 1개 Disk 가 사용하지 않아 연결이

해제된 경우 해당 Disk 삭제를 유도하여 100GB 의 비용을 절감함

예약 구매

• CSP 에서 제공하는 할인 조건으로 클라우드 전환 후 사용량이 안정화 되었을 때 장기간 약정 구매(Reservation 

Purchase)를 통하여 비용을 절감하는 옵션(약정 기간/구매 조건에 따라 상이하나, 약 30% 정도 할인)

※ 현재 운영 중인 대부분의 고객사(LG전자, 대한항공, LG U+, 사내시스템 등)에서 약정 구매(RI / Savings Plan)를

통해 비용 절감 효과를 제공받고 있음

파워 스케쥴링

•평상 시 개발 목적으로 사용하는 서버/자원들에 대해서 사용하지 않는 시간에 기동/중지 스케줄링 적용을 통해

사용하지 않는 시간에 비용을 절감하는 기능

예시) 개발 서버 10대에 대해 퇴근 시간 이후(20시) 자동 중지, 출근 후 자동 기동(08시)하는 경우 서버에서

발생되는 비용의 약 50% 절감이 가능함



AWS 에서 제공하는 추천 서비스(Trusted Advisor)를 연동하여 멀티 계정에 대한 비용 최적화 추천 기능을
제공합니다.

2) 비용 분석 및 최적화 CSP 제공 서비스(AWS Trusted Advisor)



자원 사용량 기반의 RightSizing, 파워 스케쥴링, 미사용 자원 검출, 예약 구매 권장 레포팅 등 클라우드 비용 절감을
위한 다양한 추천 서비스를 제공합니다.

2) 비용 분석 및 최적화 비용 절감 추천 서비스

1

1
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고객사에서 운영 중인 클라우드 리소스(인벤토리)에 대한 현황을 주기적으로 수집하여 자원 현황에 대한 트렌드를
직관적으로 확인할 수 있습니다.

3) 리소스 관리 및 자동화 리소스 현황

수집 대상

컴퓨팅 스토리지

데이터베이스 네트워크

컨텐츠 전송 보안/자격증명

컨테이너 DevOps

- 고객사 운영을 위해 필요한 인벤토리 자원은 지속적으로 수집 중

사물인터넷 빅 데이터



고객사에서 운영 중인 클라우드 리소스(인벤토리)에 대한 현황을 주기적으로 수집하여 자원 현황에 대한 트렌드를
직관적으로 확인할 수 있습니다.

3) 리소스 관리 및 자동화 리소스 현황(상세)

구 분 AWS Azure GCP

컴퓨팅

EC2 Virtual Machine VM Instances

AMI Image Disks Disks

Volumes Scale Sets Health Checks

Snapshot Auto Scaling Snapshots

Security Groups Instance Groups

Load Balancers Instance Template

Target Groups Images

Lambda

스토리지
S3 Storage Account Storage

EFS

데이터베이스

RDS SQL Servers SQL

Dynamo SQL Databases

ElastiCache

네트워크

VPC Virtual Network VPC Networks

Subnet Subnet Load Balancing

Route Table Route Table Cloud Routers

API G/W Network Interface Interconnect

VPN Connection Security Group Cloud DNS

NetworkACL Vritual Network G/W VPN

Topology Connections Firewall

Public IP Address Routes

External IP

컨텐츠전송
CloudFront Application G/W

Route53

보안/자격증명

IAM Group

IAM User

IAM Policy

IAM Role

KMS

ACM

컨테이너, 분석
ECR / ECS / EKS GKE

RedShift

추천 서비스
Trusted Advisor Resource Group

Recommendation



클라우드 자원에 대한 구성관리 및 서비스 요청 관리를 위해 글로벌 ITSM 솔루션(ServiceNow)과 연동을 통해
효율적으로 관리할 수 있는 기반을 제공합니다.

3) 리소스 관리 및 자동화 리소스 변경 및 관리 자동화

사용자 요청

CSR 관리

구성 관리

변경 관리

장애 관리

CMDB(인벤토리)

Global ITSM 솔루션 (ServiceNow)

API

API API

API

CSP(Cloud Service Provider)

컴퓨팅

스토리지

네트워크

보안/자격증명

컨테이너

DevOps

데이터 분석

IoT 등

CSR 처리(실행)
(자동 처리를 위한 다양한

서비스 카탈로그를 API 로 제공)

인벤토리 수집 및
동기화

(CSR 수행 시 즉시 동기화,
필요 시 주기적인 동기화)



클라우드 자원에 대한 구성관리 및 서비스 요청 관리를 위해 글로벌 ITSM 솔루션(ServiceNow)과 연동을 통해
효율적으로 관리할 수 있는 기반을 제공합니다.

3) 리소스 관리 및 자동화 리소스 변경 및 관리 자동화

※ ServiceNow AutoCSR 을 통한 AWS EC2 Spec 변경 요청 예시)



다양한 서비스에 대한 유연한 모니터링을 위해 에이전트 설치 및 미설치 방식 모두 지원하며, 이를 통해 클라우드
리소스 및 성능을 통합 모니터링 합니다.

4) 모니터링 및 분석 모니터링 및 분석

Agent
설치형

모니터링 방식

리소스
모니터링

Agentless
모니터링

에이전트 감지

로그 모니터링 프로세스
모니터링

웹 모니터링 DB 모니터링

Windows
이벤트

CSP 제공 모니터링 연동
(AWS CloudWatch 등)

컨테이너 모니터링
(k8s, ECS)

※ MSP 운영 서비스를 받는 경우 CMS(Cloud Monitoring System) 솔루션을 통해 제공합니다.



수집된 데이터를 기반으로 임계값 및 이벤트 룰 설정으로 발생된 이벤트에 대한 신속한 확인(실시간 이벤트 콘솔, 
SNS, AutoCall) 및 해결 방안을 제시합니다. 

4) 모니터링 및 분석 이벤트 관리 및 신속한 해결

모니터링 데이터 수집

Infrastructure

Application

Log

User Experience

Event 발생 룰 설정

Event Rule 

Management

- 수집된 모든 모니터링 데이터에

대한 이벤트 룰 설정

- 사용자 역할 및 권한에 따라 고객, 

자원, 그룹 이벤트 등록

- 이벤트 임계값 지정 및 상세 조건 지정

- 이벤트 발생에 따른 자동 처리 가이드

- 이벤트 수신자 및 AutoCall 설정

실시간 이벤트 콘솔 및 처리 내역

AutoCall 을 통한 신속한 이벤트 처리

1차 처리 담당자 2차 처리 담당자



3. 별첨



제공 메뉴 기본 사용자 정산그룹 담당자 MSP 운영담당자 내 용

Home 대시보드 O O O 클라우드 계정, 비용, 최적화, 인벤토리, 자원 트렌드 파악을 위한 대시보드

비용

비용 현황 O O O 회사 및 서비스 단위로 1년 비용에 대한 월단위 트렌드, 현황 파악

레포트 O O O 월 단위 비용 데이터에 대해 다양한 검색 조건으로 레포팅

자원비용조회 O O O 자원(리소스 유형) 단위의 비용 분석 및 조회

태그비용분석 O O O 표준 태그(Tag) 기준의 비용 증감 분석 및 조회(AWS 지원)

비용증감현황 O O O 리전 및 비용 타입, 제품, 제품 패밀리 등 다양한 검색 조건의 비용 검색 / 조회 (AWS 지원)

정산그룹비용 - O - 정산그룹 단위의 비용 검색 및 조회

인벤토리

컴퓨팅 O O O 서버, 이미지, 볼륨, 스냅샷, 보안그룹, 로드밸런서 등의 인벤토리

스토리지 O O O 오브젝트 스토리지 및 공유 파일 시스템 인벤토리

데이터베이스 O O O 관리형 데이터베이스, 캐시 서비스 등 인벤토리

네트워크 O O O VPC, 서브넷, 라우팅 테이블, VPN, Gateway 등 인벤토리

컨텐츠전송 O O O 컨텐츠 전송 가속, 라우팅 서비스 등 인벤토리

보안/자격증명 O O O 사용자 ID, Group, Policy 등 인벤토리

컨테이너 O O O 컨테이너 및 k8s 서비스 등 인벤토리 (AWS, GCP 지원)

토폴로지 O O O 네트워크 및 로드밸런서, 서버와의 토폴로지 정보 제공(AWS 만 지원)

분석 O O O 분석에 적합한 서비스 (AWS 지원)

사물인터넷 O O O IoT 연관 서비스 (AWS 지원)

매니지먼트
어드바이저 O O O 비용 최적화, 성능, 보안, 이중화 구성, 서비스 한도에 대한 조회

인벤토리 레포트 O 수집된 인벤토리에 대한 트렌드 및 레포트 조회(Daily / Monthly)

모니터링 가상머신 O O O 에이전트(CMS) 를 통해 수집된 가상서버의 성능 데이터 조회

헬쓰체크
대시보드 O O O 웹 사이트(URL) 점검 결과에 대한 이상유무 대시보드

리스트 O O O 웹 사이트 점검 대상 등록/조회/삭제

솔루션
셀프서비스 - O 솔루션(Commander) 를 통한 자원 관리(생성/수정/변경) 등의 운영 관리

Commander - O 솔루션(Commander) 관리자 권한

별첨. 메뉴 별 제공 기능
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별첨. 정보 관리 구조



자동화, 거버넌스, 라이프 사이클 관리 등 효율적인 클라우드 관리를 위해 필요한 기능을 Garter 에서는 8가지
영역으로 구분하였습니다.

별첨. Cloud Management Wheel

[Cloud Management Wheel] 클라우드 자원을 템플릿 기반으로
손쉽게 배포할 수 있는 환경

비용에 대한 지출 및 리소스
사용량을 추적하여 자원 최적화

비지니스 연속성 및 재해 복구를
위한 워크로드 마이그레이션

플랫폼의 계정과 클라우드 서비스 및
리소스에 대한 보안 및 권한 관리

서비스 접근 또는 리소스를 배포하기
위해 사용자 요청 및 처리

솔루션 제공을 위해 필요한 관리
기능 및 인터페이스 제공

자원 인벤토리 검색 및 관리 기능과 함께
클라우드 환경에 대한 가시성 제공

배포된 자원에 대한 모니터링 및
분석을 위한 다양한 레포트 제공

※ 출처 : Gartner (Evaluating Cloud Management Platforms and Tools With The Gartner Toolkit)
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